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1. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SUMINISTRO.

El presente Contrato tiene por objeto regular el suministro de energia eléctrica
que ARACAN ENERGIA, S.L. (en adelante, el Comercializador) prestara al
Cliente (en adelante, el Cliente) en la instalacién de su titularidad, ubicada en
elllos punto/s de conexién o entrega (en adelante, Punto/s de Suministro)
indicados en las Condiciones Particulares del Contrato. Mediante la firma del
presente documento, el Cliente manifiesta su consentimiento expreso para
contratar, de forma conjunta y como unica modalidad: La adquisicion de la
energia eléctrica; y El acceso a las redes de distribucion, todo ello a través del
Comercializador. Esta modalidad conjunta permite al Comercializador ofrecer
un precio global que incluye ambos conceptos y simplifica la gestién para el
Cliente, al centralizar todos los servicios en un Unico interlocutor. A tal efecto, el
Cliente autoriza expresamente al Comercializador para que, en su nombre,
suscriba el contrato necesario para acceder a la red de distribucién con la
Empresa Distribuidora correspondiente. Mientras este Contrato permanezca en
vigor, el Cliente no podra modificar ni resolver directamente dicho contrato de
acceso, salvo que se proceda previamente a la baja o modificacion del presente
Contrato de Suministro conforme a la normativa aplicable. El presente Contrato
es de caracter personal e intransferible, por lo que el Cliente debera ser el
usuario efectivo de la energia suministrada, y no podra cederla, revenderla o
ponerla a disposicién de terceros, en ningun caso, sin autorizacién expresa del
Comercializador. La calidad del suministro eléctrico sera la regulada por la
normativa vigente en cada momento, y en particular, por lo dispuesto en el Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, y por las disposiciones que lo
desarrollen, complementen o sustituyan.

2. DURACION DEL CONTRATO, ENTRADA EN VIGOR E INICIO DEL
SUMINISTRO. El presente Contrato de Suministro se suscribe por un plazo de
duracién de 1 afio a contar desde el inicio del suministro y sera prorrogado
automaticamente por periodos anuales de no mediar comunicacion previa
escrita por cualquiera de las partes con una antelacion minima de quince dias a
la fecha de vencimiento. El Contrato entrara en vigor a la fecha de su firma, si
bien su efectividad quedara condicionada al momento en que se disponga del
acceso a lared de distribucion y el equipo de medida cumpla los requisitos
establecidos por la reglamentacion vigente, asi como a la previa verificacion
por el Comercializador de los datos aportados por el Cliente a la fecha de la
firma del Contrato, pudiendo rechazar el mismo en caso de discrepancia o
incorreccion de datos o en caso de deuda anterior pendiente.

En caso de que el acceso a la red de distribucidn no se concediese antes de dos
meses desde la firma del presente documento, el Contrato quedara
condicionado a la revisién, que en su caso determine el Comercializador por
mandato de la Distribuidora.

3. CESION/SUBROGACION DEL CONTRATO. El Cliente podra ceder el
contrato a un tercero de analogas caracteristicas subjetivas, el cual se
subrogara en todas las obligaciones y derechos, siempre que (1) el cliente esté
al corriente de pagos, (II) o comunique fehacientemente al Comercializador, y
(IN)la cesién sea expresamente consentida tanto por el Cesionario como por el
Comercializador. La solicitud de cambio de titularidad se enviara con las firmas
conjuntas del Cliente y del nuevo titular al Comercializador. EI Comercializador,
sera quien gestionara ante la Empresa Distribuidora la regularizacion del
Contrato de Acceso, a cuya efectividad quedara condicionado el citado
traspaso.

4. PUNTOS DE SUMINISTRO Y CONDICIONES TECNICAS. A efectos
del presente Contrato, se entiende por Punto de Suministro el lugar fisico de la
instalacion del Cliente en el que se realiza la entrega y medicién de la energia
eléctrica suministrada, conforme a los datos reflejados en las Condiciones
Particulares. El acceso a las redes de distribucion se gestionara unica y
exclusivamente a través del Comercializador, en nombre del Cliente. Esta
férmula permite ofrecer un precio global y simplificar la gestién técnica y
economica del suministro. El Cliente reconoce y acepta que, durante la vigencia
del presente Contrato, no podra contratar ni modificar directamente el ATR con
la Empresa Distribuidora, ni intervenir en su gestion sin la intermediacién del
Comercializador. Las caracteristicas técnicas del suministro —incluyendo la
potencia contratada y la tensién nominal— se ajustaran a lo establecido en la
normativa vigente, y deberan ser compatibles con la capacidad real de la
instalacion del Cliente. Cualquier solicitud de modificacion de potencia debera
ser tramitada por el Comercializador ante la Empresa Distribuidora, previa
peticion formal por parte del Cliente. El Cliente sera el unico responsable de:
garantizar que su instalacion cumple la normativa técnica aplicable; y facilitar la
informacién necesaria dentro de los plazos y requisitos establecidos. El
Comercializador no asumira responsabilidad alguna en caso de que la solicitud
sea rechazada, retrasada o resulte en costes adicionales por incumplimientos
técnicos o procedimentales atribuibles al Cliente. La modificacién de potencia
solo sera efectiva tras su aprobacién por parte de la Empresa Distribuidora,
quien verificard que la nueva potencia no excede los limites técnicos
autorizados. Todos los gastos derivados de la modificacion de potencia —
incluidos derechos de acometida, enganche, verificacion o extension—, asi
como cualquier actuacion técnica exigida para adaptar la instalacién, seran por
cuenta del Cliente. Una vez aprobada, surtird efecto en la fecha confirmada
oficialmente por la Distribuidora y podra suponer una actualizacion de precios,
conforme a lo indicado en las Condiciones Particulares del Contrato. En caso
de que la solicitud sea denegada, se mantendra la potencia anterior. El
Distribuidor no interrumpira el suministro, salvo que se exceda la capacidad
técnica de la instalacién, en cuyo caso se actuard conforme a la normativa
vigente. Si se detecta que la potencia contratada supera la potencia maxima
técnicamente admisible reconocida por la Distribuidora, se considerara como
vélida esta ultima, hasta que se regularice la situacion.

5. EQUIPOS DE MEDIDA Y CONTROL. El Cliente debera disponer en el Punto
de Suministro, durante la vigencia de este Contrato de Suministro, de un equipo

de medida y control de la energia eléctrica suministrada (“Equipo de Medida y
Control”) que cumpla los requisitos técnicos legalmente establecidos, siendo
responsable de su custodia. Dicho Equipo de Medida y Control podra ser
propiedad del Cliente o alquilado por este si asi se ha acordado en la
Condiciones Particulares. En caso de que la Distribuidora, atendiendo a la
legislacién vigente, considere necesaria la instalacion del I.C.P. (Interruptor
Control de Potencia), se procedera a la instalacion de este de acuerdo con lo
establecido reglamentariamente. En el supuesto de que se establezca algun
tipo de regulacion sobre alquileres de equipos de medida y control, la misma y
sus futuras modificaciones seran trasladadas de forma integra al presente
Contrato si vienen impuestas por normativa o distribucion previa informacion
al Cliente. El Cliente, de conformidad con la normativa vigente, debera
garantizar el acceso fisico a su instalacion al Comercializador, a la
Distribuidora, o a los empleados o contratistas de éstos, debidamente
acreditados, de modo que puedan realizar los trabajos de lectura,
comprobacién, verificacion, precintado u otros que con caracter general
resulten necesarios para una prestacion eficaz del servicio objeto del presente
Contrato de Suministro. El Cliente se compromete a no manipular ninguno de
los componentes de la instalacion y en especial el Equipo de Medida y Control,
segun lo dispuesto en la normativa vigente, exonerando en todo caso al
Comercializador de cualquier contingencia que pudiera del incumplimiento
de esta obligacion y sin perjuicio de las responsabilidades que legalmente le
fueran exigibles por dicha manipulacion.

6. DERECHOS DE ACOMETIDA Y DEPOSITO DE GARANTIA. Los gastos
que originen los trabajos de enganche, extensién, reconexion, verificacién u
otros derechos de acometida necesarios para atender el nuevo suministro o
para la ampliaciéon del ya existente, que correspondan a la Empresa
Distribuidora, seran a cargo del Cliente. EI Comercializador podra exigir al
Cliente en el momento de la contratacion y en todo caso antes del inicio del
suministro, la entrega de una fianza o Depésito de Garantia por el importe
establecido legalmente.

7. PRECIO. EI Cliente se compromete a abonar al Comercializador el precio
correspondiente al suministro de energia eléctrica, conforme a lo establecido
en las Condiciones Particulares y el Anexo de Precios del presente Contrato.

El precio incluye no solo el consumo de energia, sino también los conceptos
regulados que forman parte del sistema eléctrico, y que se detallan a
continuacién:1.Término fijo de potencia: Importe fijo por la potencia contratada,
segun la tarifa vigente.2. Término de energia de acceso y coste de la energia,
integrados en un Unico concepto denominado “Término de Energia”, que podra
actualizarse periédicamente durante la vigencia del contrato, en funcién de:
Cambios en los peajes y cargos aprobados por el Gobierno, el Ministerio para
la Transiciéon Ecologica y el Reto Demografico (MITERD) o la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC);Variaciones en el precio
del mercado eléctrico mayorista (OMIE) en caso de modalidad indexada,
conforme a la normativa vigente. Impuesto especial sobre la electricidad,
actualmente del 5,11269632%, o el que corresponda en cada momento segun
la legislacion fiscal aplicable. Alquiler de equipos de medida y control, en caso
de que el Cliente no sea el propietario del equipo instalado. Impuestos
indirectos, como el IVA (21%), el IGIC en Canarias, segun la localizacion del
punto de suministro. Otros conceptos regulados actualmente en vigor o que
puedan ser aprobados en el futuro por las autoridades competentes, que
afecten al suministro o a la actividad de comercializacion, entre ellos (a titulo
orientativo): Aportaciones al Fondo Nacional de Eficiencia Energética
(FNEE);Pagos por capacidad; Servicios de ajuste del sistema eléctrico (SAS);
Costes por desvios o mecanismos de flexibilidad y capacidad; Cargos por
respuesta activa de la demanda; Retribuciones al operador del mercado (OMIE)
y del sistema (REE); Cargos de financiacién del bono social; Contribuciones al
Fondo de Sostenibilidad del sistema eléctrico; Derechos de emision, si resultan
aplicables; Y cualquier nuevo tributo, canon, tasa o contribucién publica que
sea legalmente exigible a lo largo de la duracién del contrato. Todos estos
conceptos seran repercutidos al Cliente de forma integra, Unicamente en la
medida en que resulten de aplicacion legal durante la vigencia del contrato. Su
incorporacion al precio no se considerara una modificaciéon contractual, al
tratarse de ajustes derivados de normas de obligado cumplimiento.

Conceptos no incluidos en el precio. El precio del Contrato no incluye —y, por
tanto, irdn a cargo del Cliente — los recargos por exceso de potencia y/o
energia reactiva y el coste del uso del Equipo de Medida derechos de
acometida, enganche y extensién, reconexion, verificacion, y todos los que
pueda repercutir distribuidora y que seran informados por el Comercializador.
Los costes de los desvios en que se pudiera incurrir como consecuencia de
variaciones en el programa de consumo del Cliente seran a cargo de este.

Agente de Calculo: ARACAN ENERGIA, S.L. Las determinaciones del Agente
de Calculo seran vinculantes, salvo error manifiesto. EI Agente de Calculo no
incurrird en responsabilidad alguna por errores o por omisiones cometidos de
buena fe enla determinacién del Importe de Liquidacion en Efectivo de acuerdo
con lo establecido.

8. PROMOCION. Cualquier tipo de promocién, descuento y/o complemento
sobre el precio ofrecido al Cliente por parte del Comercializador, se limitara a
las circunstancias especificas para las que se otorgaron o al tiempo de
duracién establecido en aquellas, informandose en tal sentido del plazo de
vigencia de esta, en las condiciones particulares, sin generar consolidacion o
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derecho alguno al Cliente en el mantenimiento del citado precio.

9. FACTURACION Y PAGO. El Comercializador emitira al Cliente las facturas
correspondientes al suministro eléctrico con una periodicidad mensual, con
vencimiento a 7 dias. Dichas facturas incluiran tanto el consumo de energia como
los costes asociados al acceso a las redes, impuestos y demas conceptos
regulados aplicables. El Cliente podra abonar las facturas a través de cualquiera
de los medios de pago comUnmente utilizados, incluyendo transferencia, ingreso
en cuenta, tarjeta o domiciliacion bancaria, previa eleccién comunicada al
Comercializador, sin que exista preferencia impuesta por éste. Cuando no se
disponga de lectura real en el momento de facturacion por causas ajenas al
Comercializador, se podra emitir una factura estimada, calculada conforme al
consumo medio de los ultimos tres meses o perfilados de red eléctrica en caso de
no contar con historicos de consumo. Esta sera regularizada automaticamente en
un plazo no superior a seis (6) meses desde que se disponga de la lectura real.
En caso de impago, el Comercializador aplicara el procedimiento establecido en
el Real Decreto 897/2017. No obstante, lo anterior, el impago de dos facturas sin
causa justificada permite resolver el presente Contrato conforme a lo previsto en
su clausula de resolucion. En tal caso, y previa notificacion fehaciente al Cliente
con al menos quince (15) dias de antelacion, el Comercializador podra: Proceder
a la resolucién anticipada del presente Contrato; y Comunicar el traspaso del
Cliente al comercializador de referencia, quien aplicara el régimen de Precio
Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC) conforme a la normativa vigente.
El Cliente mantendra su derecho a abonar las cantidades pendientes, a formular
alegaciones y a solicitar la activacion del bono social si retne los requisitos
legales.

10. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS. El precio puede
cambiar automaticamente si el Gobierno o las autoridades competentes (como
la CNMC) modifican: los peajes o cargos de acceso a la red, los impuestos o
cualquier otro coste obligatorio relacionado con el suministro eléctrico o la
comercializacion. Estos cambios se aplicaran directamente desde la fecha en
que entren en vigor. Apareceran reflejados en la siguiente factura, la cual
servird como notificacion formal, no siendo necesaria la firma de un nuevo
contrato.

11. SUSPENSION DEL SUMINISTRO. En caso de impago del suministro en
una residencia habitual de una persona fisica con una potencia contratada
inferior o igual a 10 kW, se aplicara lo previsto en el Real Decreto 897/2017,
que regula la proteccion de los consumidores vulnerables y el procedimiento
para la suspension del suministro.

El Comercializador realizara las notificaciones exigidas y respetara los plazos
minimos legales antes de solicitar la interrupcion del servicio, garantizando el
cumplimiento del procedimiento previsto.

Asi mismo, el suministro podra ser suspendido. A) En casos de fuerza mayor.
B) Por incumplimiento de alguna de las obligaciones dimanantes de este
Contratoy en especial, lafalta de pago de cualquier factura en el plazo previsto.
C) En general, en los supuestos previstos en la normativa eléctrica vigente y
especialmente el incumplimiento de cualquier obligacién que se imponga al
Cliente como usuario del servicio, por razones de seguridad o riesgo para
personas o bienes o realizacién de tareas necesarias de mantenimiento,
reparacion, ampliacién o sustitucion de instalaciones. D) Por resolucion
contractual y de acuerdo con lo previsto reglamentariamente. Si el
Comercializador suspendiese el suministro por impago, no se producira la
reposicion de este hasta que el Cliente haya realizado todos los pagos
adeudados, asi como los intereses de demora devengados y los gastos
ocasionados por la suspension y eventual reposicion del suministro.

12. RESOLUCION DEL CONTRATO. Son causas de resolucion del Contrato,
con independencia de las sefialadas en la legislacion vigente las siguientes: A)
El incumplimiento de cualquier obligacién dimanante del Contrato, en especial,
el impago de la energia facturada de dos facturas sin causa justificada, B) el
uso de la energia suministrada para finalidad o uso distinto del establecido en
el presente C) La modificaciéon de las condiciones econémicas por parte del
Comercializador D )La terminacién del Contrato por causa imputable al
Cliente antes de iniciada la primera prérroga del contrato, excepto por la
modificacién de las condiciones econédmicas por parte del Comercializador que
originara a favor del Comercializador el derecho a ser indemnizado en una
cantidad equivalente al 5% del precio del Término de Energia del Contrato, que
quede pendiente de suministrar dentro del primer afo de vigencia. La
indemnizacion descrita se calculara cémo la diferencia entre el consumo anual
estimado cumplimentado en las condiciones particulares del contrato, y el
efectivamente consumido hasta el momento de la resolucién.

13. DERECHO DE DESISTIMIENTO. El Cliente, en su condicién de
consumidor o usuario, podra ejercer su derecho de desistimiento conforme al
articulo 102 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, dentro del plazo de 14 dias naturales desde la formalizacién del
contrato.

No obstante, el Cliente declara haber solicitado expresamente la activacién del
suministro durante el periodo de desistimiento, mediante el marcado de la
casilla correspondiente durante el proceso de contratacion.

Por tanto, en caso de que el Cliente ejerza su derecho de desistimiento dentro
de ese plazo, debera abonar el importe correspondiente a la energia
efectivamente consumida hasta la fecha de desistimiento, asi como cualquier
coste que haya sido generado por la activacion del servicio.

Desistimiento:
Razén Social/Nombre y Apellido
CIF/NIF

Direccién de Suministro

Fecha y firma de su derecho

En caso de consumo de electricidad dentro de ese plazo, el CLIENTE debera
abonar la energia consumida y costes repercutidos por distribucion para el
caso de haberse modificado potencia, o extensiéon o enganche en caso de
nuevo suministro.

14. FUERZA MAYOR. No respondera el Cliente y el Comercializador del
incumplimiento del Contrato de Suministro en casos de fuerza mayor y en
especial, si existe una imposibilidad por parte del Comercializador de adquirir o
hacer llegar la energia eléctrica al Cliente, por causas no imputables a él o por
intervencion directa o indirecta de terceros.

15. MAL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE MEDIDA Y
REFACTURACIONES. EIl mal funcionamiento del equipo de medida, entre
otras causas, podra dar lugar a refacturaciones, conforme a los procedimientos
establecidos en la normativa vigente. La lectura del consumo ser3 la facilitada
por la Empresa Distribuidora, que podra ser corregida en caso de detectar
anomalias, errores o manipulaciones conforme al procedimiento legalmente
previsto. El Cliente sera informado por escrito de la causa, el método de
regularizacion, los consumos estimados aplicados y la posibilidad de interponer
alegaciones. Cualquier refacturacion se realizard respetando los limites
temporales establecidos por la legislacion vigente, y el Cliente podra solicitar la
revision de la medida ante la Administracion competente. Si el error en la
medida fuera imputable al equipo suministrado por la Distribuidora, el Cliente
no asumira costes derivados de la reparacién, reposicion.

Se considerara fraude toda manipulacion ajena al Comercializador o a la
Empresa Distribuidora que implique: la alteracién de conexiones, equipos de
medida o protecciones; la instalacién de elementos no autorizados que afecten
al registro del consumo; o cualquier otra actuacién que distorsione o evite el
correcto funcionamiento del sistema de medida. En caso de que la Distribuidora
identifique un supuesto de fraude: El Cliente sera notificado formalmente,
pudiendo presentar alegaciones y solicitar, si lo desea, una peritacion
independiente. La Distribuidora podra proceder a la regularizaciéon de
consumos conforme a lo dispuesto en el RD 1955/2000, que podra incluir la
estimacion retroactiva del consumo no registrado.

El Comercializador ofrecera asesoramiento al Cliente para tramitar cualquier
reclamacion o discrepancia sobre refacturaciones o actuaciones relacionadas
con el equipo de medida en via administrativa.

Adicionalmente, el Comercializador ofrecera al Cliente, bajo solicitud expresa,
el acceso a servicios juridicos especializados en Derecho Energético y Defensa
de Consumidores, a través de letrados colaboradores que operaran bajo
condiciones econémicas preferente para el caso de querer ejercer acciones
judiciales el cliente frente a distribuidora. Esta asistencia: sera voluntaria y
asumida integramente por el Cliente; no implicara la asuncion por parte de el
Comercializador de la defensa del caso ni del resultado del procedimiento.

El presente documento se firma por duplicado y a un solo efecto, por acuerdo
entre las partes, de las condiciones econdémicas para elllos Punto/s de
Suministro objeto de este. En caso contrario se entendera como no suscrito. El
Cliente, no obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, podra dar por
terminado el presente Contrato en cumplimiento del apartado D) de la
resolucion del contrato de este documento.

16. LEGISLACION Y JURISDICCION. El presente Contrato de Suministro
estara regido y sera interpretado de acuerdo con la ley espafola aplicable y en
particular, con la Ley, 24/2013 del 26 de diciembre del Sector Eléctrico y su
normativa de desarrollo. En el caso de que se produzca cualquier discrepancia
o controversia con motivo de la interpretacion, aplicacion o ejecucion del
presente Contrato, el Comercializador y el Cliente, con renuncia expresa a otro
fuero que pudiera corresponderles, se somete a la jurisdiccion de los Juzgados
y Tribunales correspondientes al lugar donde radica la instalacion de la que se
es titular el Cliente y en la que se presta el suministro.

17. CLAUSULA DE NEGOCIACION DIRECTA Antes de recurrir a cualquier
accion judicial, las partes se comprometen a intentar resolver cualquier
controversia derivada del presente contrato mediante un procedimiento de
negociacion directa.

1. Notificacion de la controversia: La parte que considere que existe una
discrepancia o conflicto contractual debera notificarlo por escrito a la otra parte,
especificando los hechos y fundamentos de su posicién.

2. Plazo de negociacion: A partir de la recepcién de la notificacién, las partes
dispondran de un plazo de 30 dias naturales para llevar a cabo las gestiones
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necesarias para alcanzar un acuerdo.

3. Mecanismos de negociacion: Las partes podran optar por la comunicacion
escrita, reuniones presenciales o virtuales, e incluso la intervencién de un
mediador imparcial en caso de no alcanzar un acuerdo inicial.

4. Finalizacién de la negociacion: Si transcurrido el plazo de negociacion no se
ha alcanzado un acuerdo satisfactorio, las partes quedaran en libertad de
ejercitar las acciones legales que consideren oportunas.

5. Efecto suspensivo: La iniciacion del procedimiento de negociacion directa no
suspendera los plazos legales para el ejercicio de acciones judiciales, salvo
acuerdo expreso entre las partes.

6. Confidencialidad: Toda la informacion intercambiada durante el proceso de
negociacion sera estrictamente confidencial y no podra ser utilizada como
prueba en un eventual procedimiento judicial sin el consentimiento expreso de
ambas partes.

18. NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES - El CLIENTE podra realizar las
notificaciones y reclamaciones que considere oportunas a través de los distintos
medios que se facilitan para la atencién al CLIENTE, pudiendo disponer de
modelos al efecto en nuestras oficinas en horario de atencién de lunes a jueves
de 9 a 18 horas y viernes de 9 a 14 horas, excepto festivos de ambito local,
autonémico y nacional. EI Comercializador pone a disposicion del Cliente la
posibilidad de presentar sus reclamaciones mediante el envio de un email a
admin@aracanenergia.es, que sera inmediatamente gestionado por nuestro
servicio de atencion al Cliente, dandole resolucion en el plazo maximo de un
mes siempre que no necesite intervencién de un tercero, en cuyo caso
informara al Cliente de las incidencias que en su caso puedan surgir.

El Comercializador podra realizar todas las comunicaciones y notificaciones
derivadas del presente contrato a la direccion de correo electrénico indicada,
sin perjuicio de que el Cliente indique lo contrario. En cualquier momento, tras
comunicarselo al Cliente, el Comercializador podra modificar el medio
empleado por el de cualquier otro medio telematico al que el Cliente podra
acceder utilizando los métodos de identificacion que facilite el Comercializador.
El Cliente queda obligado a informar verazmente de todos los datos que le
sean requeridos para la formalizaciéon de este contrato firmando las
condiciones particulares, asi como cuando se produzca una variacién de estos,
en un plazo no superior a 15 dias.

19. AUTORIZACION DE DOMICILIACION DE RECIBOS. A la sociedad
ARACAN ENERGIA, S.L. con domicilio en C/ Tarragona, 84-90 OFIC. 2° 32 y
provista de NIF: B-65519647, para que desde esta fecha y con caracter
indefinido, en tanto continlen las relaciones comerciales entre ambas
compafiias partes, a que gire en el niumero de cuenta bancaria especificada
en la presente autorizacion, todos los recibos correspondientes a las facturas
que se originen como consecuencia de la relacién comercial entre ambos, segin
lo exigido por la Ley 16/2009, de Servicios de Pago. Asi mismo, el titular del
depdsitode cargo que se indica autoriza a la Entidad Bancaria para que efectue
en dicho depédsito hasta nueva orden, el cargo de los adeudos domiciliados.
Una vez realizado el cargo en cuenta, no podra gestionarse la devolucion de
estos adeudos a través de la Entidad, uUnicamente se podra devolver aquel
recibo emitido por el proveedor de servicios de pago en un plazo maximo de 5
dias habiles, contados a partir del cargo en cuenta.

Si Ud. ha solicitado que la prestacién de servicios dé comienzo durante el
periodo de desistimiento, abonara un importe proporcional a la parte ya
prestada del servicio en el momento en que nos haya comunicado su
desistimiento.

20. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL. De conformidad
con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y la
normativa sectorial vigente, ARACAN ENERGIA, S.L., con CIF B65519647 y
domicilio social en C/ Tarragona, 84-90, 2° 32, 08015 — Barcelona, informa al
Cliente de lo siguiente:

1. Responsable del tratamiento: ARACAN ENERGIA, S.L. Direcciéon: C/
Tarragona, 84-90, 2° 32 08015 — Barcelona Email: dpo@aracanenergia.com
Teléfono: 900 732 004

2. Finalidad del tratamiento: Los datos personales del Cliente seran tratados
para las siguientes finalidades: Formalizacion, ejecucién y mantenimiento del
contrato de suministro eléctrico. Gestion de pagos, facturacion y atencion al
cliente. Cumplimiento de obligaciones legales aplicables. Envio de
comunicaciones informativas relacionadas con el suministro. Envio de ofertas
comerciales personalizadas tras la finalizacion del contrato, siempre que el
Cliente lo haya autorizado expresamente marcando la casilla correspondiente
en las Condiciones Particulares. Esta autorizacion sera valida por un plazo
maximo de 3 afios tras la finalizacién del contrato, salvo revocacion previa del
consentimiento.

3. Base legal del tratamiento: Ejecucion del contrato.

Cumplimiento de obligaciones legales. Consentimiento del interesado, en caso
de comunicaciones comerciales tras la finalizacién del contrato.

4. Conservacion de los datos:

Los datos se conservaran mientras dure la relaciéon contractual y, una vez
finalizada, durante los plazos legales aplicables para atender posibles

responsabilidades.

En caso de consentimiento para el envio de ofertas comerciales tras la
finalizacion del contrato, los datos se conservaran con tal fin durante un plazo
maximo de 3 afios.

5. Destinatarios:

Los datos podran ser comunicados a: Administraciones Publicas y autoridades
competentes. Empresas distribuidoras para la gestion del suministro. Entidades
financieras para la gestion de cobros.6. Derechos del Cliente:

Puede ejercitar en cualquier momento sus derechos de:

«Acceso Rectificacion Supresion Oposicion Portabilidad Limitacion del
tratamiento Revocacién del consentimiento

dirigiéndose al delegado de Proteccion de Datos a través de
dpo@aracanenergia.com o por correo postal. Si considera que no han sido
correctamente atendidos, puede presentar reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).
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